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Esta guia de aprendizaje es un apoyo para el desarrollo de los cursos del Instituto Radiofénico de Fe y Alegria y la cual se esta
proponiendo como una alternativa sustitutiva, frente las restricciones que impone la cuarentena que nos resguarda de la pandemia
del Covid-19, popularmente conocido como Corona Virus.

En condiciones normales ustedes deberian ejecutar la pasantia para finalizar su educacién técnica. Sin embargo, les tocd asumir una
modalidad distinta, les corresponde cambiar su forma de culminar sus estudios como Técnicos Medios.

Hoy, adaptarse es uno de los requerimientos de empleabilidad que mas se exige a toda persona que se quiera desenvolver,
convenientemente, en el mundo del trabajo y esta exigencia no es exclusiva, solo al dmbito laboral. Para desarrollar esta habilidad, es
importante estar dispuesto a experimentar en espacios de incertidumbre. Implica, aprender y esto a su vez, es hacer un cambio en la
manera de hacer las cosas o comportarse para adecuarse a una nueva situacion, obteniendo mejores resultados, desde el punto de
vista de su pertinencia y eficiencia.

En este caso, va a suponer para ustedes un cambio muy importante, ya que tendrdn que asumir para el doceavo semestre un
conjunto de actividades que tienen que ver fundamentalmente con el desarrollo de sus competencias para el emprendimiento, y las
posibilidades que tienen en su futuro de constituir su propio negocio.

La pandemia del Covid-19, conocida inicialmente como epidemia de neumonia por coronavirus, es causada por el virus SARS-CoV-2. La
pandemia comenzé el 1 de diciembre de 2019 en la ciudad de Wuhan, capital de la provincia de Hubei, en la China central, cuando se
reportd a un grupo de personas con neumonia de causa desconocida. La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) declaré el 11 de marzo de
2020 que laenfermedad se consideraba ya una pandemia.

Desde ese momento hasta la fecha, se han cumplido ocho semanas de confinamiento preventivo y comienzan a aparecer preguntas
vitales: éCuanto va a durar esto? ¢Hasta cuando serd necesario el aislamiento frente a los problemas que experimentamos? éDe
cuanto tiempo estamos hablando? Ya se habla de los nuevos esquemas de rutinas sociales y procesos de definicidon de actividades en la
esfera publica y su impacto en la vida privada de los ciudadanos en el mundo.

Esta experiencia representa un proceso de transformaciéon econémica y social equivalente a la Revolucion Francesa o la Segunda
Guerra Mundial, evidenciados por fuertes caidas del empleo a nivel mundial. Solo en Estados Unidos seguin Katia Dmitrieva (2020) se
ha vivido “la recesion mas dura para los trabajadores en la historia, los empleadores recortaron 20.5 millones de empleos sin
precedentes en abril, triplicando la tasa de desempleo al 14.7%, la mas alta desde la era de la Gran Depresion de la década de 1930. Y
predice que empeorara en mayo, al comenzar los recortes en los trabajos de cuello blanco” (Fuente: https://bloom.bg/355LCkQ, en

linea, 08 de mayo de 2020). Los mas golpeados a nivel mundial, son los menos preparados para aguantar el golpe, “con las pérdidas de
empleo de abril concentradas en mano de obra con salarios mas bajos, desde los hospedajes, hasta las tiendas y restaurantes”. En
mayo, los despidos se extenderan mds a trabajos de mayor calificacidn, segun Lydia Boussour de Oxford Economics.


https://bloom.bg/35SLCkQ

La crisis golped con mas fuerza a los sectores demograficos representados por mujeresy minorias, después de que se hubieran
beneficiado del ajuste previo del mercado laboral. Tomando estas cifras como referencia tenemos que enfrentar el impacto que esto
traera en las posibilidades concretas de trabajo, los ciudadanos que no entiendan lo profundo de estos cambios tendran menos
oportunidades de sobrevivir, es por ello obligante que la sociedad asegure que las personas se formen, que estén despiertos y bien
informados, para buscar las nuevas posibilidades de subsistencia y permanencia en los puestos de trabajo y enfrentar esta nueva
realidad.

Concretamente, en el contexto venezolano los ciudadanos tienen el gran desafio de enfrentar una crisis humanitaria compleja,
agravada por el confinamiento social y la profundizacién de politicas monetarias que impulsan la hiperinflacion. En los dos meses de
aislamiento el ddlar se incrementé en 100% respecto al Bolivar nacional, es decir, somos un pais pobre y muy costoso. Tenemos un
75% de trabajadores dedicados en su totalidad o de forma complementaria al sector de la economia informal, hoy se encuentran
desanimados, intentando abrirse espacios en actividades hasta ahora paralizadas, sin acceso a gasolina, el sistema bancario cerrado,
sin efectivo disponible, con la disminucion o casi desaparicion de las remesas de los familiares migrantes que también han visto
paralizar sus ingresos en el resto del mundo y un nuevo establecimiento de precios que apunta a la reaparicion del “bachaqueo” o
reventa de productos con los consecuentes procesos de desabastecimiento y especulacidn. Los venezolanos enfrentan esta crisis con
un ingreso minimo que ronda entre los 3y 4 S mensuales y tiene que cubrir una canasta basica alrededor de $ 250 a 300.

En estas circunstancias, mundial y localmente, la pregunta es como se ird recomponiendo un nuevo modo de organizacién social, por
lo menos, hasta que aparezca una vacuna o un tratamiento para evitar la alta mortalidad de esta enfermedad.

Es evidente que vendran cambios radicales en la economia global y en el modo como cada pais asumira el reacomodo, frente a esta
situacion post pandemia: el tipo de actividades econdmicas centrales en los contextos de cada pais; las nuevas formas de relacion y
organizacion del trabajo; el uso de espacios publicos y formas de distribuir los productos y servicios a los consumidores y las
implicaciones en costos de transporte de suministros; insumos, productos y pasajeros internos y entre los paises del mundo; todo esto
se hara mas costoso, entonces por lo menos, segln dicen los expertos, estamos hablando de unos tres hasta diez afios, donde el
empleo, la educacion, renta familiar, entre otras, cambiaran en esa nueva vida en medio y post pandemia. Sera clave innovar
estrategias de desarrollo local para responder a las necesidades de produccidn, comercializacion, consumo y prestacion de servicios
para ofrecer respuestas locales, regionales y nacionales.

Un aspecto clave que viene en el futuro es el cuidado de la salud, brotes y contagios y las implicaciones que esto tendra en las
relaciones personales, sociales y laborales. Otro asunto comun en esta pandemia y las predicciones futuras, se refiere al acceso y
divulgacion del conocimiento y el entrenamiento de competencias de desempeiio social y laboral. En la educacion se hard mas comun
impartir clases, formacion, adiestramiento y asesorias a distancia, y representara grandes oportunidades, pero también desafios. La
creacion y el desarrollo de contenidos educativos multimedia serd una nueva destreza para las instituciones y docentes; el manejo de
herramientas tecnoldgicas para acceder al aprendizaje, individuales o cooperativos, a distancia, seran muy valiosos. Sobre todo, estar
dispuestos a aprender y enfrentar la nueva situacion: ¢ Como volvera a ser la vida? ¢ Cdmo y cuando volveremos a la normalidad?
iEse es el mas grande desafio de la humanidad en este momento!

Lee cuidadosamente y analiza lo que se te propone en esta guia. Esperamos te brinde una vision claray concreta de los temasy de lo que
tienes que hacer en cada actividad. Adicionalmente, podras comunicarte con un tutor por teléfono, WhatsApp o por correo electrénico
paraaclarar tus dudas.

Comienza las actividades que te resulten mas faciles y comprensibles. Tienes libertad para escoger el orden en que las realizaras.



COMPETENCIAS — LOGROS DE APRENDIZAJE:
e Analiza y reflexiona el autoconocimiento como un soporte clave en el desarrollo del espiritu emprendedor.
e Comprende conceptos como emprendimiento e idea de negocio y el valor de la creatividad en estos procesos.

e Analiza cdmo nace la metodologia del método Canvas y su utilidad en la propuesta de valor de una idea de negocios.
e Aplica el modelo Canvas en un lienzo donde realiza una propuesta de valor, de su vida personal.

e  Formula una idea de negocio siguiendo el Modelo Canvas Lean.

e Elabora un informe sobre una idea de negocios.

ACTIVIDADES:

Actividad 1:

Los temas que debemos conocer y que nos pueden ayudar en ese adentrarnos en el desarrollo personal, tienen que ver con seis
dimensiones que se indican a continuacion:

1.Autoconocimiento

El autoconocimiento nos ayuda a localizar esas cosas que estamos “llamados a hacer” o simplemente, nos encanta hacer. Asi que el
autoconocimiento es eso: conocernos a nosotros mismos.

2.Autoestima

La autoestima es la predisposicion a sentirse competente para afrontar los desafios de la vida y ser merecedor de la felicidad. Consiste
en ser aptos para la vida y sus requerimientos. Es el tener confianza en nuestra capacidad de pensar y afrontar los desafios de la vida y
en nuestro derecho de ser felices, el sentimiento de ser dignos, de ser merecedores, de tener derecho a afirmar nuestras necesidades y
a gozar de los frutos de nuestro de nuestros esfuerzos.

3.Asertividad

La asertividad es la habilidad de comunicar nuestras necesidades, deseos, sentimientos y opiniones de manera clara y franca, respetando
los derechos de otra persona, ni permitir que violen los nuestros. Sin ella, no podremos pedir ayuda o brindar ayuda, haciendo imposible
lograr nuestro propdsito de vida.

4.Empatia

La empatia es la captacion de sentimientos, necesidades e intereses ajenos: es comprender a los demds; ayudar a otros a desarrollarse;
serviraotros.

5.Actitud Mental Positiva

La actitud mental positiva es como nos movemos por el mundo, es decir, con que actitud tomamos las diferentes situaciones en nuestra
vida. Es la que hace que el éxito sea posible. La que nos mantiene en los dias dificiles y la que hace que disfrutemos mucho mds un dia
soleado. Es buscar el lado bueno de las cosas. Es el poder decir “todo tiene algo bueno”, y de verdad creer esa afirmacion, pues eso nos

ayuda a vivir plenamente los momentos de felicidad, y los momentos dificiles atravesarlos sin vivir un gran drama con ellos.
6.Inteligencia Emocional

La inteligencia emocional podria definirse como la capacidad que tiene una persona de
manejar, entender, seleccionary trabajar sus emociones, entender las de los demds y generar
resultados positivos. El éxito de una persona no viene determinado unicamente por su
coeficiente intelectual o por sus estudios académicos, sino que entra en juego de manera

determinante, el conocimiento emocional.
(Tomado de: Gonzdlez, Gabriela, Estructura de Desarrollo Personal, 2015)

e Después de leer, elabora con tus propias palabras lo que significa para ti:
autoconocimiento, autoestima, asertividad, empatia, actitud mental
positiva e inteligencia emocional.

Actividad 2:

A continuacidn, te presentamos una serie de preguntas que pueden ayudarte a aclarar quién
eres y qué haces en este mundo. Obviamente faltarian muchas mas, pero estas solo son un
ejemplo de algunas que pueden ayudarte a lograr lo que estamos buscando: conocernos un
poco mas anosotros mismos.



Bienestar
¢Cudles son mis gustos y pasatiempos? Escribe 5. ¢ Qué me apasiona? ¢ Cudles son los valores que guian mis acciones? ¢Como
manejo la tensiony el estrés? ¢ Cudles son mis fortalezas? ¢ Cudles son mis debilidades?

Relaciones
¢Como me comporto con mi familia (papds, hermanos, hijos, novio/a, esposo/a)? ¢ Co6mo me comporto como amigo? ¢ Como soy
con mis amigos? ¢ Qué es lo que mds valoro de mis amigos? ¢ Qué es lo que mds valoro en las relaciones que tengo? ¢ Estoy dispuesto
a abrirme a mds personas? é Por qué? i Me gusta trabajar en equipo? i COmo me comporto en equipo? ¢ Estoy motivado(a) siempre?
¢Necesito que me motiven?

Trabajo
¢Mi trabajo/servicio es de calidad? ¢ Puede mejorar? é Por qué no mejora? ¢éMe gusta estudiar, conocer mds? ¢ Planeo las cosas o
soy espontdneo? ¢ Me gusta lo que hago o lo hago solo por el sueldo? ¢ Como manejo los problemas? ¢ Creo que debo cambiar algo
para ser exitoso(a)?

Finanzas
¢Qué opino del dinero? ¢ Qué opino de los que tienen dinero? ¢ Qué siento al comprar? é Cudnto dinero ahorro?

Armonia Mental-Espiritual
Escribe 5 cosas por las que estas agradecido(a) hoy. ¢Odio a alguien? éSoy rencoroso(a)? é¢Tengo miedo de algo? ¢ Me gusta
ayudar? éAyudo a los necesitados? ¢ Por qué? ¢ Como? ¢ Cudles son mis principios? ¢ Qué cosas me disgustan? ¢ Qué experiencias
dejaron una huellaen mi?

e Después de contestar estas preguntas, escribe una reflexiéon personal, de no menos de veinte lineas, sobre las
conclusiones que sacaste de las respuestas que le distes a las preguntas anteriores.

Actividad 3:

Para iniciar nuestras reflexiones alrededor de las perspectivas y posibilidades de desarrollar capacidades para tener un espirituy
una cultura emprendedora, debemos en principio clarificar algunos conceptos muy importantes. En este sentido, leamos y
pensemos en lo siguiente

1. ¢Qué es espiritu emprendedor? Es una forma de pensar, sentir y actuar centrada en las oportunidades, planteada
con una vision global y enfocada en el desarrollo de ideas de negocio con impacto social.

2. ¢Prospectiva? Son una herramienta que le permite decidir y responsabilizarse de las decisiones que debe
comenzar a tomar de manera paulatina para la construccion de su futuro.

3. ¢Qué es emprender? “Emprender es el conjunto de acciones para concretar soluciones sustentables e innovadoras
que agregan valor y generan satisfaccion y beneficios para el individuo y la sociedad” (SACEV, 2006).

4. (Cultura emprendedora? Parte de la necesidad de una perspectiva
mds amplia, inclusiva y social basada en competencias. Desde una
perspectiva general, el fomento de la cultura emprendedora
configura un sendero de aprendizaje basado en el desarrollo de
competencias organizado sobre la base de dos trayectorias
diferentes:

a) Sentido de la iniciativa (transformar ideas en proyectos).
b) Emprendimiento (transformar proyectos en
organizaciones).
El fomento de la cultura emprendedora en la educacion se ha
organizado principalmente en torno a dos tipos de instrumentos:
programas de ensefianza y formacion emprendedora, programas de
fomento y apoyo a la creacion de empresas.



5. ¢Creatividad? “Es la capacidad para mirar la misma realidad que los otros pero verla de forma diferente". Thomson
(1996). También es la capacidad y aptitud para generar ideas nuevas y comunicarlas. La creatividad tiene
dimensiones: capacidad (cognoscitiva), actitud (afectiva), generar ideas (proceso - el medio), novedad (cualidad del
producto creativo), comunicar (resultados). La creatividad también es una manera especial de pensar, sentir y
actuar que conduce a un logro o producto original, funcional o estético, bien sea para el propio sujeto o para el
grupo social al que pertenece” Aldana (1998).

6. (Qué es una idea de negocio? Es la forma inicial que adquieren las primeras nociones de la organizacion o empresa
que se desea crear para ofrecer valor. Presenta como caracteristicas esenciales la identificacion de una necesidad o
tendencia y una forma de satisfacerla, a través un producto / servicio que debe ser valorado por el mercado.

Fuente: Alcira Ramirez y Gilliam Aguirre, Talleres de empleabilidad, 2018.

e Después de leer cada concepto, reelabora con tus palabras cada uno de ellos. Sin embargo, lo mas importante es
que realices un dibujo que a tu modo de ver exprese a otros, al verlos, lo que significa cada una de las expresiones
trabajadas.

Actividad 4:
El método Canvas es muy conocido en el mundo de los emprendedores y de las empresas. Antes de sequir, lee la ficha de contenido 1 donde
serealiza una resefia de Alexander Osterwalder, autor del modelo.
En los ultimos cinco afios ha surgido una tendencia a utilizar el modelo Canvas también en el plano individual. Una persona tiene la
capacidad para servir, tiene un valor propio, tiene personas a las cuales servir; posee relaciones claves con otras personas, puede realizar
esfuerzos (“costos”) para servir a los demds, puede generar afectos, agradecimiento, amor (“ingresos”), con los servicios que ofrece.
Este Canvas Personal es una herramienta de introspeccion para encontrar lo que nos gusta y como aplicarlo para hacer de nuestra vida
algo mas pleno e integral, incluso en lo material. Primeramente, notaremos que el Canvas Personal se basa en nueve preguntas.

e Reuvisa la ficha de contenido 2, y alli encontraras el lienzo personal. Busca un papel tipo boom; también puedes unir
cuatro hojas tamafio carta. Una vez preparado el lienzo de papel, coloca en ella las preguntas que se encuentran en la
fichay luegovasair contestando cada unadeellas.

Actividad 5:

Lee con detenimiento la lectura a continuacién y la ficha de contenido 3. Como te dijimos al principio, lo que
proponemos como producto final de esta guia de aprendizaje es que logres construir tu propia idea y modelo
de negocios. Hoy es cada dia mas dificil conseguir trabajos estables y tenemos que pensar seriamente en ver
posibilidades de arrancar nuestras propias unidades de produccion.

En las condiciones actuales, con la cuarentena y luego la secuela de problemas econdmicos que dejara en
Venezuela y en mundo la pandemia del Covid-19, con mas fuerza que nunca, tenemos que pensar en la

posibilidad de trabajar por cuenta propia.

Antes y después

de comer lava e
Evitar el uso compartido de vasos, cucharas, bien tus manos
botellas, o de cualquier utensilio para comer. SV /W LAN
JABON por

espacio de 20 seg.




“Un emprendimiento es un sistema de actividades humanas disefiadas bajo un
cierto orden (organizacion), de tal manera que permitan el desarrollo de productos
y/o servicios dirigidos a un determinado mercado. Existen varios factores claves de
éxito en un emprendimiento. Dentro de los factores claves, el primero hace
referencia a que todo emprendimiento debe partir de una idea de negocio,
concebida como la nocidn inicial de un producto y/o servicio que surge porque
existe una oportunidad de mercado, es decir, una insatisfaccion o una tendencia
que moverd a algunas o a muchas personas hacia la adquisicion, arrendamiento o
uso de un producto y/o servicio.

Mientras la idea sea mds original y contenga mayor nimero de atributos de valor
que diferencien nuestro producto y/o servicio de los que ya existen en el mercado,
mayor serd la posibilidad de aprovechar sus ventajas competitivas y posicionarnos
en ese mercado. La diferenciacion es el segundo factor clave.

El tercero de los factores claves de éxito lo determina el mayor o menor
conocimiento que tengamos del sector en el que queremos incursionar, como
también, la claridad que tengamos con respecto al desarrollo e implementacion de
la idea. Mientras mds conocimiento tengamos del sector econdmico en el que nos
interesa incursionar, asi como mayor experiencia en el desarrollo del producto y/o
servicio que queremos ofrecer, mayores posibilidades de entregar a nuestros
clientes productos de calidad que satisfagan verdaderamente sus necesidades,
expectativas o motivaciones. Por lo tanto, el conocimiento y la experiencia del

equipo de emprendedores, forma parte de este tercer factor clave de éxito.

Finalmente, el cuarto factor clave para que un emprendimiento sea exitoso es que ademds de la motivacion, la vision de futuro, la
pasion por diferenciarse en lo que se hace, la disposicion a correr riesgos calculados, la tenacidad para la consecucion de los recursos
financieros, materiales y humanos necesarios, el emprendedor o equipo de emprendedores debe contar entre sus actitudes, habilidades
y competencias, para emprender en un mundo tan competitivo como el de hoy, la capacidad de elaborar un Plan de Negocio, un mapa
o proyecto empresarial a través del cual pueda poner en claro cudl es la idea, hacia quién estad dirigida, como se implementard, qué
cantidad de recursos financieros requiere y como va a generar los ingresos esperados. Producto o propuesta de valor, mercado, sistema
de negocio y finanzas, son los cuatro elementos que integran un plan de negocio.”

Fuente: Ramirez, Alcira, 2011, Manual del joven emprendedor.

Como puedes ver en la lectura anterior cualquiera sea la idea de negocio que quieras desarrollar, no importa si quieres abrir un
restaurante, una peluqueria, un cibercafé, una venta de empanadas, tortas y pasapalos, o un minimarket, es necesario hacer estudios y
evaluaciones. En la ficha de contenido 4 se colocan un listado de ideas de negocios, solo con la finalidad de abrir tu mente. No tienen
que ser ninguna de ellas, es la que tu escojas y consideres que puede tener perspectivas en tu realidad y en tu comunidad.
Antes de continuar, es importante que te preguntes y te respondas a ti mismo lo siguiente:
a) ¢Te gusta ser duefio de tu destino o prefieres una vida estructurada, con tu quincena el 15 y el Gltimo de cada mes?
b) ¢Crees que puedas mejorar la vida de los demas con tu negocio?
c) ¢éCrees que puedas invertir todas las horas que te demandara tu idea?
d) ¢Seras capaz de trabajar por las noches, fines de semana, o madrugar, si es necesario?
e) ¢Estas consciente que tu vida social puede desaparecer al menos por 2 afios?
¢Lo soportarias? Todo principio es duro. Esa es una realidad que tienes que asumir.
f)  éTe sientes cdmodo trabajando en situaciones imprevistas, dando respuestas al momento
porque es lo que toca?
g) ¢éPuedes vivir con poco dinero, sabiendo que al principio no serd mucho en dinero que
pueda quedarte y que tendras, mas bien, que estar invirtiendo lo poco o mucho que se genere?




e Después de la lectura y de contestar cada una de las preguntas, elabora una reflexidon personal de una cuartilla sobre
tus conclusiones respecto a lo que has pensado y las dudas y certezas que te ha generado la actividad.

Actividad 6:

Como has podido ver desde el modelo inicial propuesto ideado y propuesto por Alexander Osterwalder, se han ido conformado distintas
adaptaciones generadas por otras personas que trabajan todo el tema de emprendimiento, aunque la estructura bdsica del modelo inicial
se mantiene. Solo se han hecho algunos cambios en funcién del tipo de empresas y su complejidad como unidad empresarial.

Ya tu conoces y has utilizado una adaptacion como fue el Canvas Personal, e incluso ya lo elaboraste desde tu perspectiva personal, en la
actividad 4.

En la ficha de contenido 5 se presenta el modelo Canvas, Modelo de Lean Canvas. Luego en la ficha de contenido 6 tienes un ejemplo de
lienzo de una idea de negocio relacionada con la venta de dulces y tortas dietéticas, con base en el endulzante Stevia y que utilizaremos
como referencia para el ejercicio que realizards de formulary trabajar tu propia idea y cuya estructura contiene:

e  Problema

En este recuadro describimos el problema a solucionar, y planteamos que alternativas existen a nuestro producto/servicio

como solucidn al problema. Esta es una forma prdctica de identificar a la competencia (real o potencial).

e  Solucion

Aqui describimos como nuestro producto/servicio va a ayudar a resolver el(los) problemas planteados en el recuadro

anterior.

e  Proposicion unica de Valor

Deja de forma clara, simple, sencilla y en una frase qué hace especial al producto y/o servicio y cémo va a ayudar a nuestros

clientes a resolver su problema.

e  Segmentos de clientes

La primera diferencia con el modelo anterior. En vez de ir a las masas, debemos buscar a los clientes visionarios, esos que

siempre buscan algo nuevo y diferente. Esto es de vital importancia, ya que dirigirnos al mercado de masas con usuarios

maduros suele ser una mala idea para una startup (es una empresa de nueva creacion que comercializa productos y/o

servicios), al menos de entrada. Los visionarios son los primeros en probar el producto/servicio, pero también debemos

describir a los clientes que vamos a ayudar una vez que ya estemos posicionados en el mercado.

e Ventajadiferencial

Es eso que nos hace diferente al resto. Va muy ligado a la propuesta de valor, pero mientras en la propuesta de valor definimos

que problema solucionamos o que ventaja damos al cliente que nos compra, aqui explicamos que es lo que nos hace

diferentes ala competencia. Que tenemos nosotros, que ellos no.

e Canales

Es describir cémo vamos a hacer llegar nuestro producto y/o servicio al mercado.

e  Estructurade costos

Como en el Canvas de negocios, aqui planteamos los costos generados por desarrollar el producto o servicio.

e Flujosdeingreso

Planteamos de donde va a venir el dinero (ventas, servicios, etc.).

e  Métricasclave

Planteamos como vamos a medir las actividades que realizamos. Es importante medir lo que hacemos, pues necesitamos un

numero para comparar con lo esperado, y asi analizar si estamos haciendo bien las cosas, o sipodemos mejorar.

Fuente: Alcira Ramirez y Gilliam Aguirre, Talleres de empleabilidad, 2018.

Mantener distanciamiento social
de al menos 2 metros por persona.
(Evitar aglomeraciones)




Actividad 7:

e Parafinalizar, tienes que realizar un informe con una extensién minima de tres paginas y maxima de cuatro paginas. En
este informe tienes que plasmar la idea de negocios que escojas. El lienzo que trabajaste en la actividad 6, es un
resumen de tu idea. En el informe debes escribir y detallar mds ampliamente lo que hiciste esquemdaticamente en el
lienzo anterior de tu idea de negocios. El informe tiene que tener una estructura especifica, que te explicamos a
continuacion:

Informe del plan de negocios

1. Portada

2. Resumen (una cuartilla-una hoja tamarfio carta con los aspectos mds importantes del plan de negocio).

Informacion general del proyecto: nombre de la empresa, descripcion de la actividad, descripcion breve del proyecto, diferenciacion
frente a los competidores, definicion del mercado potencial al que se dirige tu proyecto online, asi como tu publico objetivo y el equipo
que forma parte del proyecto: integrantes y funciones que van a ejercer.

3. Producto o servicio (propuesta de valor)

Todo lo que has analizado, te servird para afinar el producto o servicio final que piensas introducir en un mercado objetivo. Revisa la
ficha de contenido de posibles negocios que se proponen en la ficha de contenido 4. Recuerda que siempre debes pensar todo en
funcion de los clientes y sus necesidades, porque son ellos los que tomardn la decision final de comprarte a ti o a la competencia.

5. Problema

Es importante reflexionar sobre qué problema padece tu cliente que tu producto/servicio pretende solucionar. Identifica y enumera
cuales son las alternativas actuales que tu cliente, recuerda que el ejemplo tiene que ver con ofrecer postres de bajas calorias (ver la
ficha de contenido 5). Para ese cliente objetivo, las dietas y restricciones de aztcar les supone un problema, porque realmente les gusta
lo dulce. En este caso la Stevia permite endulzar sus cafés, tes, etc. pero con menos calorias. Por tanto, el problema principal queda
bastante claro, porque uno de los principales problemas de las personas que siguen una dieta es precisamente, que les quiten los
dulces.

6. Solucion

Debes listar las tres caracteristicas principales de tu producto/servicio. La solucion es la venta por Internet o poner murales en la
comunidad con las caracteristicas mds resaltantes: producto saludable, endulzante natural y poco procesado, producto muy bajo en
calorias y apto para casi cualquier persona.

7. Proposicion de valor tnica

Debes tener claro qué es lo que tu idea de negocio va a ofrecer para solucionar los problemas detectados. Para ello escribe en una
frase clara, simple y sencilla, qué te hace especial y cdmo vas a ayudar a tus clientes a solucionar su problema. La propuesta de valor es
que estas personas van a poder seguir tomando dulces pero con muy pocas calorias, en un producto natural y saludable.

8. Canales

Piensa cémo vas a hacer llegar tu producto/servicio a tus clientes. La manera de hacer llegar mi producto a los clientes seré mediante
la venta online a través de la pdgina web y el envio del producto mediante un transporte de mercancias. Ademds, dispondré de
atencion telefonica y via mail para solucionar las incidencias, preguntas y demds temas que surjan. Esto es lo que propone la idea del
ejemplo, en tu caso, tu decides como hacerlo.

9. Flujo de ingresos

Coémo vas a ganar dinero. ¢ Por qué te van a pagar tus clientes? Los ingresos vendrdn por la venta de
producto en la tienda online. Ademds, se puede pensar en dar formacion, talleres por ejemplo de cocina
con Stevia, reposteria con Stevia o similar. Existe la opcion de editar recetarios de cocina por ejemplo. En
este bloque del lean Canvas incluiremos todas las maneras que se nos ocurran de generar ingresos.

10. Estructura de Costos

Analiza los gastos que va a tener tu idea de negocio. En este caso, el costo asociado al proyecto serdn
los impuestos que tenga que pagar por la actividad comercial, el mantenimiento, compra de producto,
transportes, viajes, sueldos, etc. En definitiva en este bloque del Lean Canvas debemos incluir todo
aquello que suponga un costo para tu idea de negocio. No tienen que ser nimeros exactos y precisos.
Recuerden que este caso es hipotético.



11. Métricas Clave

Identifica las actividades clave a medir que sirvan como indicadores para la toma de decisiones. La métrica clave es algo que deberia ir
variando conforme vaya avanzando la idea de negocio. Por ejemplo como es la captacion de nuevos clientes y también en la recurrencia
de esos clientes, es decir, si vuelven a adquirir los productos.

12. Ventaja Especial

Debes reflejar en una sola frase lo que te hace especial frente al resto de tus competidores. ¢ Qué tienes tu que sea muuuuy dificil copiar
a tus competidores? Siempre cuesta muchisimo definir cudl es tu ventaja competitiva. Si no lo sabes puedes dejarlo en blanco, o pon por
qué crees/te gustaria destacar (es bueno para que lo tengas en mente y trabajes después para conseguirlo).

(Fuente: Alcira, Ramirez y Gilliam, Aguirre, Talleres de empleabilidad, 2018).

EVALUACION
e Elaboracién de conceptos.
e Reflexidn personal.
e Lienzo Canvas Personal.
e Lienzo Canvas de tu idea de negocio.
e Informe de idea de negocio.

. 11. AUTOEVALUACION
< Antes de finalizar esta guia, te proponemos contestes las siguientes preguntas:
e (Qué piensas qué es lo mas importante que has aprendido en esta guia?
e (Qué problemas o dificultades has encontrado? Sefiala la actividad concreta donde hayas tenido mas dificultades y explica por
qué.
e (Qué has aprendido de ti mismo?

12. ORIENTACIONES FINALES

1). Para cualquier duda, contactar por el correo: semestrel12 @feyalegria.edu.ve o por el teléfono: 0414-0505212.

2). Finalmente, al completar las actividades, enviarlas al correo: semestrel2 @feyalegria.edu.ve

AL SALIR DE GASA:
&

Usar mascarilla obligatorio)
Usar gafas de probeccidn ocular (obligatorio)
Damas | caballeros con cabello argo bien

recogido.
Usar guantes (obligatario)

Usar gorra (opcional)
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