IRFAQEE:

Esta semana veremos que cuando la expresion polindmica de grado dos se iguala a cero,
se obtiene un tipo especial de ecuacion que recibe el nombre de ecuaciones de segundo
grado o ecuacién cuadratica.

El propdsito de esta sesion es que adquieras la habilidad de resolverlas, empleando el
método mas iddneo, y que también puedas reconocer de antemano si tienen solucién en
el conjunto de los numero reales.

Las ecuaciones de este tipo nos permiten resolver una variedad de problemas de la fisica
yde nuestro entorno.

Iniciemos con un problema:

«Wilmer es muy laborioso; él tiene una finca en un pueblo del Estado Tachira, donde se
siembra cafia, zapote y otros cultivos para el consumo familiar. La finca es rectangular y
su area es de 1258 m’. Ademas, un lado es el doble de largo que el otro, menos 15m. Con
estos datos, ¢ serias capaz de saber cuales son las dimensiones de la finca?

Lo primero es saber qué trato de encontrar, cuales son los datos que tengo, y cuales son
los métodos que tengo para resolver el problema.
Son tres preguntas que siempre debes hacerte.

Hagamos una representacion de la finca. Como no se conocen las medidas de los lados
del terreno, debemos empezar por asignarle una incégnita a uno de los lados; por lo
general se utiliza laletra X.

SielladoL,, =XelladoL,

De acuerdoalas condicionessera L =2x-15

Debemos expresar los lados en funcion de algin valor conocido, por ejemplo, el area.
Sabemos que el area de un rectangulo es base (ancho) por altura (largo); asi tenemos A=
L . L Sustituyendolasigualdadesanteriores, en esta Ultima obtendremos:
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ECUACIONES DE SEGUNDO GRADO

A=L,. L, —> X.(2x-15)=12852 > 2x2-15x=12852 %2X2-15X-12852=0

Enel primer paso aplicamos la propiedad distributiva o multiplicacién de polinomios,
luego restamos 12852 en ambos miembros, obteniendo:

2x?-15x-12852=0
Esta expresion es una ecuacion de segundo grado y se expresa como:
2
ax +bx +c=0
Dondea, b y ¢ sonnumeros reales, siendo a diferente de 0

Las soluciones o raices de la ecuacion son los valores de x que, al ser
sustituidos, hacen que laigualdad se cumpla, es decir, aquellos valores para
los cuales la expresionax?+ bx+c  seaigualacero.

Las soluciones de las ecuaciones cuadraticas se pueden hallara través de
métodos distintos. S6lo mencionaremos dos.

El método de factorizacidn el cual es apropiado para resolver con gran
facilidad ecuaciones del tipo X2+ bx + C, esdecir,a=1

A continuacion estudiaremos otro caso de factorizacion, diferente a los estudiados en la
sesion anterior.

2

Factorizacion de trinomios de laformax“+ax+b

Parafactorizar esta clase de trinomios utilizamos:

x?+(a+b)x+a.b=(x+a)(x-b)
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Reconocemos un trinomio de esta forma. asi:

x? + + ab
Cuadrado Suma algebraica Producto de
perfecto de los términos los términos

del término no comunes no comunes
comuin multiplicada por

el término comun

Ejemplo: ractonizar x*-/x+12. En 1a columna izquierda se muestran 105 pasos a
seguir,

! Se deben buscar dos nimeros que multipli- 2 R
i cados den el término constante 12 y sumados S

| (a) - (D)=12y (a) + (b)=-7
:den el coeficiente de x, -7 -

- . Y
' Estos deben tener el mismo signo; paraque  ~
! su producto sea positivo y su suma sea -7 los S
1 dos nimeros debe ser negativos. o
I

(-4)- (-3)=12y (-A)+(-3)=-7

Se sustituyen los coeficientes uno por una . s
suma, y el otro por un producto. S X -Tx+12= 00 + (-3-4)x +(-3)-(-4)

" » X2+ (-3-4)x + (-3) - (-4)= (x-3).(x-4)
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Pero existe una férmula general para la resolucidon de ecuaciones de segundo
grado, que es aplicable a todas las ecuaciones cuadraticas

ax’ +bx+c

Esta formula es muy util, sobre todo cuando otros métodos resultan
complicados, veamos:

..................................

..................................

.................

.................

Luego, para saberlas dimensiones de lafinca, debemos resolver la ecuacion :
2
2x -15x—12852=0

Aplicar la factorizacion no es idéneo en este caso, ipor qué? Usemos la formula
general de la ecuacién cuadrdtica. Fijate que en esta debes sustituir los
coeficientes a=2, b=-15, c=-12852 yrealizar las operacionesindicadas.

Sustituyendo estos coeficientes con laférmula que acabamos de ver, tenemos

219 VE15)2-42(12852) _ 15£V225+102816 _ 15+ V103041 15i321}-76,5

2:2 4 4 4 J 84

Por tanto, x= 84, x= -76,5 son las dos soluciones a la
ecuacion de segundo grado. Comprueba que al sustituir los
valores de x en la ecuacidn, se cumple la igualdad. Dado
que x representa una longitud, esta no puede ser un
numero negativo.

éTendria sentido decir que mide -76,5? Asi que las
dimensiones de la finca son: x= 84m y 2x-15= 2. (84) -15=
168-15=153m

il
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Analicemos otro ejemplo:

Diego plantea la siguiente interrogante a su compafiero de clases.
«El area de un terreno cuadrado tiene 5 unidades menos que el perimetro, encuentra
lalongitud del lado»

Asignemoslaletra x alamedidadellado.
Por las condiciones que tenemos que A=P -5
Sabemos que tanto el area como el perimetro estan en funcién de la longitud del lado:

P=4x y A= x?

Sustituyendo ambas férmulas en la ecuacién inicial se obtiene:
2 .

X =4X-5 oloqueesigual.
2 L

X - 4x+5=0, unaecuacion de segundo grado.

g o a .z 2
Es conveniente hacer uso del determinante, que viene dado por la expresion b™- 4.
a. c yse encuentra «dentro del radical» de la férmula general para la resolucion de
ecuaciones de segundo grado.

Sustituimos en la expresién anterior los coeficientes de la ecuacion de segundo grado:
(-4)*-4.1.5=16-20=-4

¢Es posible hallar la raiz cuadrada de un nimero negativo? Esto indica que esta
ecuacion no tiene solucién en el conjunto de los nimeros reales, por tanto no hace
falta utilizar la férmula general ya que no hay soluciones que calcular

Para que el resultado de la ecuacién cuadratica tenga solucidn depende del valor que
se encuentre dentro del radical; a la expresién b® - 4ac, se llama discriminante, y se
puede utilizar para determinar cuantas soluciones reales tiene una ecuacidn
cuadratica.
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La siguiente tabla ilustra por medio de ejemplos los tres posibles casos.

Discriminante

Si b? - 4ac >0, es decir
positivo, se tienen dos so-

b?*- dac
Caso 1 Caso 2 Caso 3
3x*-2x-1=0 0=x*+x+5
O0=x*+4x+4
(-2)*-4(3)(-1)=16 12-4(1)(5) =-19

4*-4{1)(4)=0

Si b? - 4ac =0, se tiene una | negativo, no tiene solucio-

Si b? - 4ac<0, es decir

luciones reales. Unica solucioén real. nes reales.
Solucién
3x*-2x-1 =0 0=x*+4x+4
_ 2416 _ 40
6 1 2 No hace falta resolverla, ya
x=16x=- 3— x=-2 ique no tiene solucién.

Hasta ahora nos hemos limitado al estudio de ecuaciones completas
ax’ + bx + c=0; pero también podemos encontrarnos con ecuaciones de
segundo grado incompletas. Veamos la siguiente tabla y como se resuelve este

tipo de ecuaciones:

ECUACION INCOMPLETA (b = 0)

ECUACION INCOMPLETA (c = 0)

Queremos resolver la ecuacion:
10x? — 160 =0
Sumamos 160 a los dos miembros:

10x* =160

x2=16
Calculamos la raiz cuadrada de 16:
x=y16 =+ 4

Las dos soluciones o raices son:

x=4 x=-—4

Dividimos entre 10 los dos miembros:

Queremos resoclver la ecuacion:

3x2—21x=0

Sacamos factor comun a la x:
3x(x—7)=0

Para que se cumpla esta ecuacién, uno
de los dos factores (3x & x — 7) debe ser
igual a cero. Por tanto, igualando por
separado cada factor a cero:

3x=0
x—7=0 x=7
Las dos soluciones o raices son:

x=0 x=7




TEXTOS NARRATIVOS

En esta oportunidad seguiremos ofreciéndote algunas estrategias para la
redaccion de narraciones y descripciones. Para comenzar, hagamos un
ejercicio sencillo.

Escoge el nombre de una pelicula que te guste y que hayas visto varias
veces. Recuerda como fue el comienzo de la pelicula, cual fue su
momento cumbre y cémo culminé.

Ahora, narra brevemente la historia de la pelicula y describe
minuciosamente cada uno de los personajes, tanto desde el punto de
vista fisico como psicoldgico. Comenta sobre los momentos cumbres y
qué elementos creen que tenian esos momentos que los hacen tan
interesante.

Para redactar un texto narrativo, tenemos que pensar en tres grandes
momentos:

1. Lasituacion inicial.

2. Elnudo de la historia.

3. Elfinal.
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ESTRATEGIAS DE REDACCION

1. Inicio, es importante que sea impactante e interesante; para ello puedes recurrir
a tu imaginacion e inventar hechos extraordinarios o poco comunes, esto es lo
que hara que el lector se sienta atraido por la historia. En el inicio se definen los
personajes y el espacio de la narracion.

2. Elnudo de la historia, sera el momento cumbre, el planteamiento de un
problema, una o varias dificultades que hardn que el espectador sea parte de lo
planteado.

3. Elfinal de la historia, o desenlace sera la resolucion de los problemas
propuestos. Puedes jugar con el final, planteando por ejemplo, un final
inesperado, donde sorprendas al lector con una culminacion totalmente
imprevista.

TEXTOS DESCRIPTIVOS

En los textos descriptivos, se presentan cualidades o caracteristicas de lugares,
objetos, sentimientos, o cualquier otro elemento. Las descripciones se pueden
encontrar en diversos textos, incluso son muy usadas en los narrativos, dada su
utilidad a la hora de describir los personajes o los espacios de la narracidn.

Hay que seguir estos pasos para escribir textos descriptivos:

a) Seleccionareltextoadescribir.

b) Observarlo de manera detallada, tomando en cuenta todos sus elementos, tamafio,
color, peso, sabor, olor, forma, elementos que lo componen, etc.

c) De acuerdo al objetivo que te plantees, puedes comenzar a narrar de manera
ordenada dicho elemento.

Existen dos tipos de descripciones: la objetiva, que se da cuando se describe un objeto

tal cual es, y la subjetiva, que permite describir un objeto dandole una apreciacion

personalalo que se describe.
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LA NUTRICION HUMANA

Todo ser vivo requiere energia para sobrevivir y cumplir sus funciones
vitales. En el caso de los animales, segun el tipo de alimento que
consuma se le asigna un papel en el ambiente, como por ejemplo, los
herbivoros son los que comen plantas; los que consumen otros
animales, son llamados carnivoros; si comen insectos, son llamados
insectivoros, y asi, sucesivamente.

Existe un miembro del reino animal que tiene la capacidad de comer LiPIDOS
diferentes alimentos, ya sean vegetales, frutas, animales, etc.
catalogado como omnivoro, es decir, que se alimenta de cualquier
fuente alimenticia. El ser humano es el Unico ser vivo capaz de
modificar los recursos que le rodean para su beneficio propio, y los
alimentos no son una excepcion.

Debemos reconocer que aunque sabemos la importancia de
alimentarnos, algunas veces no prestamos atencion a lo que
consumimos y lo que aporta a nuestro organismo. Pero es necesario
aprender y tener presente el tipo de alimentacidn que tenemos, y que
probablemente hemos descuidado como consecuencia de varios
factores.

Procuraremos con este tema conocer los diferentes tipos de
alimentos, para mejorar nuestra concepcion sobre lo que debemos
consumir para tener una vida saludable.

Un alimento es aquella sustancia nutritiva que puede ser digerida y absorbida por
nuestro organismo. Se consideran nutrientes los compuestos capaces de satisfacer
nuestras necesidades orgdnicas, para llevar a cabo las funciones metabdlicas.
Satisfacer las necesidades no implica comer en abundancia, sino comer comida
nutritiva; es decir, que posea las distintas fuentes alimenticias.

Los lipidos se clasifican en:

a) Acidos grasos saturados: tienen la capacidad de oxidarse con mayor facilidad y por
tanto, suelen ser menos beneficiosos para el organismo, como por ejemplo: los de
origen animal (aceite de palma, aceite de coco, entre otros).

b) Acidos grasos insaturados: proveen mayor resistencia a oxidarse y por lo tanto son
mas beneficiosos para el organismo, como por ejemplo, las grasas provenientes de
vegetales, peces y frutos del mar, semillas, germen de trigo, cereales, frutos secos,
entre otros.

Se sugiere no eliminar por completo de nuestra dieta las grasas, ya que sus funciones
dentro del organismo las hacen indispensables. Aumentar el consumo de acidos grasos
insaturados y reducir los saturados es lo ideal.

Los lipidos o grasas, son los alimentos que proporcionan mayor cantidad energética, ya
que proveen nueve calorias por cada gramo que consumimos. Ademas, aportan el 10%
de nuestro peso corporal. Aunque muchas personas catalogan las grasas como dafinas,
ellas cumplen varias funciones dentro de nuestro organismo, como por ejemplo:
transportan algunas vitaminas y protegen algunos érganos.
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CLASIFICACION E IMPORTANCIA DE LOS GRUPOS DE ALIMENTOS

PROTEINAS VITAMINAS
Las proteinas son nutrientes que, al igual que los carbohidratos aportan Las vitaminas son compuestos organicos complejos que pueden ser de
cuatro calorias por gramo consumido; se encuentran presentes en las origen animal o vegetal. Dichas sustancias no son sintetizadas por nuestro
carnes, la leche y su derivados, en la clara del huevo, y en cereales y cuerpo, por lo que se convierten en un factor indispensable en nuestra dieta,
legumbres. Estos nutrientes son importantes para el organismo, por por cuanto son necesarias para el funcionamiento del organismo. Estas se
cuanto forman parte de algunas moléculas como las hormonas y clasifican en:
transportan oxigeno en la sangre por medio de la hemoglobina, aparte a) Vitaminas hidrosolubles: son aquellas que se disuelven en el agua y son
de otras funciones. de dificil almacenamiento en nuestro cuerpo.
b) Vitaminas liposolubles: son aquellas que se disuelven en presencia de
MINERALES grasas y son de facil almacenamiento en nuestro cuerpo.
Los minerales son compuestos inorganicos que no son sintetizados por
nuestros cuerpos, por lo que es necesario su ingesta a través de la dieta. LOS CARBOHIDRATOS
Son excelentes en diversas funciones metabdlicas, y pueden dividirse Los carbohidratos son uno de los principales tipos de nutrientes. Son la
en: fuente mds importante de energia para el cuerpo. Su sistema digestivo
a) Macronutrientes: son aquellos que el organismo mds necesita, es convierte estos hidratos de carbono en glucosa (azlcar en la sangre). Su
decir, debemos ingerirlos en cantidades mayores a 100 gramos por cuerpo usa esta azlicar como energia para sus células, tejidos y érganos y
dia, como por ejemplo: calcio, potasio, fosforo, entre otros. guarda cualquier azucar extra en su higado y musculos para cuando los
b) Micronutrientes: son aquellos que el organismo no requiere sino en necesite. Para una dieta balanceada, limite la cantidad de azucar agregada
pequefias dosis, es decir, cantidades menores a 1 gramo por dia, por que usted consume y elija granos integrales en vez de granos refinados.

ejemplo: hierro, flior, yodo, entre otros.

\ ol
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LA POSTGUERRA Y EL NUEVO ORDEN INTERNACIONAL

Una vez finalizada la segunda guerra mundial, los representantes de
cincuenta paises se reunieron en San Francisco (Estados Unidos) y crearon la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), con el fin de mantener la paz,
solucionar los conflictos existentes entre los miembros, colaborar en la
solucion de los problemas de alcance internacional y promover el desarrollo
de los pueblos. La ONU tiene su sede oficial en Nueva York y en ella los
Estados asociados estan representados por misiones diplomdticas. Una de las
mas importantes acciones de la ONU fue la elaboracién en 1948 de la
Declaracidn Universal de los Derechos Humanos, que tiene entre sus
antecedentes la Declaracion de los Derechos del Hombre y del Ciudadano en
la revolucién francesa.

Otra medida importante tomada por la ONU en esos afios fue la aprobacion
por parte de la Asamblea General de las Naciones Unidas el 29 de noviembre
de 1947 de un Plan que dividia Palestina en dos Estados, como medida para
solucionar el conflicto entre drabes y judios en este territorio. Esta resolucion
llevd a la creacidon del Estado de Israel, un afio después de haber expirado el
mandato britanico sobre Palestina, los arabes se opusieron a esta resolucién
y los conflictos entre arabes y judios continuaron, hasta el dia de hoy.

Ante los desastres que dejd la guerra en Europa, los Estados Unidos
brindaron apoyo a través de una politica de ayuda econdémica, llamada el
Plan Marshall. La Unidn Soviética y los paises de Europa del Este fueron
invitados a participar, pero las condiciones que les exigia eran incompatibles
con el sistema socialista. Durante la postguerra se desarrolléd un nuevo orden
econdmico y politico marcado por la confrontacidn entre Estados Unidos y la
Unidn Soviética que se llamé Guerra Fria, cuya intencion profunda era lograr
la hegemonia politica y militar en el mundo. Cada bando crea su bloque
militar: el Tratado del Atlantico Norte (OTAN) y el Pacto de Varsovia,
iniciandose asi una carrera armamentista que amenazé de forma
permanente la paz del mundo.

Para comprender el ambiente emocional de esta época, leamos las palabras del
matematico Bertrand Russell, transmitidas en 1954 por la BBC de Londres. Su voz
profética tuvo récord de audiencia y mostré al mundo la voz de aquellos que
alertaban sobre los peligros de la destruccién atémica y promovian el desarme:
«Hoy, vengo a hablar aqui, no como britdnico, como europeo, ni como miembro de
la democracia occidental, sino como ser humano, como miembro de la especie
humana cuya supervivencia estd en duda. El mundo estd plagado de conflictos:
judios contra drabes, indios y paquistanies, blanco y negros en Africa, y por sobre
todos estos conflictos, estd la tirdnica batalla entre comunismo y el anticomunismo»
(Viola, 2001)

Esta Guerra Fria tuvo también connotaciones morales, ya que se basaba en el
antagonismo entre buenos y malos (good guys/bad guys) seguin el cual el
comunismo simboliza el Mal y Estados Unidos el Bien. En Estados Unidos estas
ideas permitieron el desarrollo de una caza de brujas hacia todos aquellos que
tuviesen ideas inclinadas al socialismo. Artistas, periodistas y politicos fueron
victimas del senador McCarthy, quien dio inicio a una persecucidn para acabar con
una conspiraciéon comunista en el mismo Departamento de Estado. En esta guerra,
los medios de comunicacion fueron utilizados como armas para convencer a las
personas de la legitimidad de esta lucha.

Pero mientras esto sucedia en los Estados Unidos, la Unidn Soviética utilizaba la
psiquiatria con fines represivos. Los hospitales psiquiatricos fueron utilizados para
aislar prisioneros politicos que rechazaban el sistema comunista, con lo cual
desacreditaban sus ideas y los destruian fisica y mentalmente. Segun los
psiquiatras, estos enfermos sufrian de una enfermedad que afectaba su
comportamiento social, sus ideas a favor de la verdad y la justicia los llevaba a
desarrollar una personalidad con estructura paranoica. En 1989, dos afios antes del
colapso del régimen soviético, la delegacidn soviética de psiquiatria reconocié el
abuso sistematico de la misma con fines politicos en su propio pais.
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DECLARACTION UNIVERSAL DE DERECHOS HUMANDOS

bee de 1948 la Asomblea G

El 10 de diciem

proclama la presente Declaracidn Universal de Derecho

eneral de los Maci

1. Todos nacemos LIBRES e
IGUALES.

2. NO HABRA DISTINCION por
motivo de raza, color, sexo, idioma,
religidn, opinidn politica o de
cualguier otra indole social,
politica o econdmica

3. Todos tenemos DERECHO A LA
VIDA.

4. Nadie esta sometido a
ESCLAVITUD.

5. Nadie sera sometido a TORTURA,
6. Todo ser humano tiene derecho
a una PERSONALIDAD JURIDICA.

7. Todos somos IGUALES ANTE LA
LEY.

8. Toda persona tlene derecho a

DEFENDERSE ANTE LOS
TRIBUMALES,

9. Nadie podré ser DETENIDO,
PRESO o DESTERRADO
arbitrariamente.

10. Derecho a un JUICIO JUSTO.
11. Derecho a PRESUNCION DE
INOCENCIA.

12. Derecho a la INTIMIDAD.

13. Derecho a CIRCULAR
LIBREMENTE.

14. Derecho de ASILO.

15. Derecho a la NACIONALIDAD.

1 6. Derecho al MATRIMONIO.
17, Derecho a la PROPIEDAD.
18. Derecho a la LIBERTAD DE
PEMNSAMIENTO.

19, Derecho a la LIBERTAD DE
EXPRESION,

20. Derecho a la LIBERTAD DE
REUNION.

21. Derecho a la DEMOCRACIA
22. Detecho a la SEGURIDAD
SOCIAL

2 3. Derecho al TRABAJO.

24, Derecho al OCIO.

25, Derecho al NIVEL DE VIDA
ADECUADO.

26. Derecho a la EDUCACION.
27. Derecho a la CULTURA.

28, Derecho al ORDEN SOCIAL

29, Derecho a las LIBERTADES y al
RESPETO DE LA COMUNIDAD.

30, Derecho a que estos derechos
NO SEAMN SUPRIMIDOS en ninguna

circunstancia,

s B UNE Do
educacion

descubre
los derechos
de los ninos

\ae B PO S87
abandonads
ni maltratado
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iPUEDES Y VALES!

En esta semana alimentaras tu personalidad reflexionando sobre la
necesidad de tener siempre una actitud positiva y abierta hacia el cambio.
Las personas que se resisten a los cambios suelen tener cierto desgaste
emocional, producto de las tensiones, la inquietud y la ansiedad que
afectan a la personalidad de un individuo durante la etapa de cambio. Los
obstaculos para el cambio son factores ambientales que dificultan la
aceptacion y la aplicacion del cambio. Esta actitud se denomina resistencia
al cambio. Las personas levantan con frecuencia barreras para el cambio por
temor a lo desconocido, por desconfianza hacia los iniciadores del cambio
por sentimientos de seguridad amenazada.

¢A QUE LLAMAMOS HABILIDAD SOCIAL?

Las habilidades sociales son un conjunto de destrezas (como persuasion,
liderazgo, capacidad de trabajo en equipo, tolerancia, etc.) que nos
permiten relacionarnos de la mejor manera posible con otra u otras
personas.

Entre las habilidades sociales mas importantes podemos mencionar las
capacidades de:

1. Liderar a otras personas.

2. Motivar a un grupo para que alcance objetivos especificos.

3. Escuchary entender a otra u otras personas.

4. Persuadir a otros seres humanos para que hagan algo que es necesario
hacer o algo que queremos que hagan.

Conciliar, negociar o mediar en procesos conflictivos.

Agradar, cautivar o seducir a otra u otras personas, tanto en la vida
afectiva como en la profesional.

SN

¢EN QUE SE DIFERENCIARA UNA PERSONA QUE TENGA HABILIDADES
SOCIALES CON RESPECTO A UNA QUE NO LAS TENGA?

Las competencias sociales son cruciales, para alcanzar o concretar
deseos u objetivos. En la vida afectiva, las habilidades sociales
complementan el amor que se siente en la pareja, o en la amistad,
haciendo que cada una de las interacciones sea lo mas simple,
transparente y ‘ecoldgica’ posible. El gran psicélogo Eric Berne
escribidé un libro llamado: ‘Con el Amor no Basta’, elocuente expresion
gue alude a la necesidad imperiosa, en la vida afectiva, de aprender
habilidades sociales.

¢POR QUE SON TAN IMPORTANTES LAS HABILIDADES SOCIALES?
¢POR QUE COBRARON TANTA IMPORTANCIA EN LA ACTUALIDAD?
Las habilidades sociales han sido ponderadas desde el principio de los
tiempos, en los textos de los psicologos y pensadores antiguos. Hoy se
han vuelvo mas importantes auin debido a las complejidades de |a
vida contemporanea, tanto en el aspecto personal (estrés, conflictos y
malentendidos, desacuerdos, etc.), como en la vida organizacional
(hipercompetencia, excelencia en el servicio al cliente, liderazgo de
alta calidad, etc.).
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IPUEDES Y VALES!

¢SE APRENDEN LAS HABILIDADES SOCIALES? ¢COMO?

Las habilidades sociales se aprenden, enseiarlas es justamente uno de los propdsitos de la educacion
de la inteligencia emocional. Existen principios, técnicas y herramientas que permiten re-educar
nuestras percepciones, creencias, supuestos, entre otras, para reaccionar y comportarnos de diferente
manera cada vez que entendemos o comprobamos que nuestras actuales actitudes no conducen a los
resultados que buscamos.

¢QUIEN LAS DEBE ENSENAR?

Las deberian ensefiar todos los docentes, todos los lideres, todos los psicélogos, y en general todos los
profesionales que pueden aportar, a otros seres humanos, técnicas y principios que permiten vivir
mejor (en armonia, con comprension y entendimiento, buscando acuerdos constructivos), tanto en la
esfera personal como en la colectiva (lo que incluye desde una organizacion barrial hasta un conjunto
de paises).
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