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Introducción

Este recurso ha sido diseñado para 
acompañar a las organizaciones de 

base comunitaria y de la sociedad civil 
en su camino hacia una gestión más 

sólida y efectiva.

A través de una historia gráfica, 
inspirada en situaciones cotidianas,

exploraremos maneras e inspiraciones 
para abordar temas operativos,

financieros, estratégicos y legales de 
manera simple y práctica.

Sabemos que el contexto en el que 
trabajamos presenta retos únicos, pero 

también grandes oportunidades para 
generar impacto social y construir un 

futuro más resiliente.



Una tragedia nos 
movió a socorrer 

a afectados y 
desde allí, nuestra 

vida también 
cambio.



Así, surgimos para reunir 
donaciones y apoyar a 
personas en situación de 
riesgo y vulnerabilidad 
afectadas por desastres 
naturales.



Por eso, junto a un grupo de amigos, 
creamos la ONG Una Mano Amiga.





Juntos, llevamos asistencia humanitaria para 
proteger los derechos humanos de las personas 

afectadas.



Los atendemos con alimentación, 
acompañamiento psicológico y el 
reacondicionamiento de las zonas 
afectadas en su comunidad.



Hace muchos años, tras una tragedia por lluvias, nos 
unimos para recolectar insumos para los afectados. 



Ayudamos a limpiar y a tratar de recuperar sus 
hogares. 



Seis meses más tarde, la tragedia se repitió en otra 
comunidad y sabíamos que debíamos activarnos de 

nuevo. No teníamos dinero para ayudar a las 
comunidades



Empezamos a pedir ayuda a otras personas y de allí 
nació la idea de crear una asociación civil para poder 
buscar más recursos.





Desde el inicio logramos conseguir muchas 
donaciones y un espacio para guardarlas.





Empezamos a organizar jornadas de ayuda 
humanitaria que nos pusieron en el radar de 

otras organizaciones. 

Así, llegamos a un grupo de médicos que nos 
invitaron a una jornada social. De esta 

manera, vivimos nuestra primera experiencia 
con otros activistas para conocer de 

planificación y asistencia.



Con el paso del tiempo, entendimos que 
necesitábamos ayuda para manejar las 
�nanzas, la logística y la operatividad en 
terreno...



...solo éramos cinco amigos, así 
que empezamos a correr la voz...





Preprarmos nuestra tercera jornada para 
visitar a una comunidad que había sufrido 

inundaciones un año atrás y aún no lograba 
recuperarse del todo.

Entre llamadas y mensajes a amigos, 
reunimos un grupo de 20 voluntarios.





En esa visita, aprendimos que lo primordial es 
visitar primero el terreno para conocerlo, 

saber cómo es, qué necesidades existen, y 
quiénes son los líderes comunitarios y 

autoridades civiles...



Una Mano Amiga trabaja 100 % con donaciones de 
amigos y aliados. Hoy en día somos 25 personas 

entre psicólogos, ingenieros, arquitectos, 
educadores, administradores y voluntarios para las 

jornadas. 



Hemos creado unidades de plani�cación, de 
comunicaciones, atención psicológica y del 
programa humanitario. Quincenalmente nos 
reunimos para compartir avances y revisar las 
próximas actividades.



Además, tenemos un Comité de Respuesta 
Rápida con aliados externos que nos ayudan a 

revisar la plani�cación. Pero sabíamos que 
debíamos diversi�car nuestras fuentes de 

�nanciación y no depender exclusivamente de 
donaciones.



Fundamos una organización social para apoyar a 
personas en situación de riesgo y vulnerabilidad 
tras desastres naturales reuniendo donaciones 
según sus necesidades.



Por eso, empezamos a aplicar a 
convocatorias de Cooperación Internacional 

para presentar proyectos de asistencia 
humanitaria.



Eso nos obligó a darle más forma a nuestra  
organización, creando procesos, misión, 
visión, objetivos y nuestras políticas de 

trabajo.





Cada jornada, cada visita, cada
situación atendida durante estos años, nos han 

dado la motivación necesaria para seguir 
apostando por este proyecto.





Tras la revisión y fortalecimiento 
organizacional que llevamos a cabo, 

ajustamos nuestros procesos financieros. 

Es así como ahora en Una Mano Amiga 
hacemos una revisión exahustiva antes de 

aceptar donaciones, para verificar que 
cumplan con nuestros criterios de 

transparencia y legalidad. 

Además, hacemos una auditoría luego de 
cada jornada para informar a los 

financiadores en qué invertimos los recursos 
asignados.





Adicionalmente, realizamos ajustes en 
nuestra medición del impacto para fortalecer 
nuestra transparencia con nuestros grupos 

de interés e identificar oportunidades de 
mejora.

Recogemos datos como el número de 
personas atendidas y de viviendas que 

ayudamos a recuperar, así como la cantidad 
de espacios reacondicionados. 

Con ellos también hacemos memoria 
histórica.





Una Mano Amiga 
nació sin buscarlo, 
pero hoy día es un 
proyecto hermoso. 

Trabajar por los 
derechos humanos o 

la respuesta 
humanitaria te va 

dando fortalezas y 
aprendizajes que 
pueden ser muy 

útiles en este 
proceso.





Cuando sabes hacia dónde quieres ir, tienes 
más claro lo que tienes que hacer. 

Nosotros comenzamos con cinco personas 
y hoy día somos más de treinta activistas 

comprometidos en acompañar y brindar una 
solución ante la adversidad.



Si deseas conformar una organización y entrar 
en la asistencia humanitaria, trabaja con algo 

que te motive, que te inspire. 



Mira a tu entorno, detecta algo que no esté 
funcionando y piensa qué puedes hacer para 

cambiarlo.
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